enthus

Naher am
Menschen

Moderne digitale Arbeitsplatze
fir mehr soziale Arbeit

Die Challenge

O Grundlegende Neuausrichtung der IT
O Benutzerorientierte Weiterentwicklung der digitalen Arbeitswelt

Unser Job

0 Zusammenfihren cloudbasierter Microsoft 365 Dienste mit maR-
geschneiderten Support- und Serviceleistungen zum Full-Managed
Digital Workplace

O Betrieb und Support der cloudbasierten Anwendungen

O Durchfiuhrung von Kick-offs mit Applikationsverantwortlichen,
reibungslose Datenmigration und Funktionstests

O Anleitungen und Video-Tutorials zur Schulung der Beschaftigten

Der Businessvorsprung

O Entlastung der Mitarbeiter durch performanteres Arbeiten und Weg-
fallen der IT-Administration

O Neue Moglichkeiten sozialer Arbeit und interner Zusammenarbeit,
z.B. durch virtuelle Kommunikation

o Mehr Agilitat und schnellere Bereitstellung neuer IT-Anwendungen

Caritas Duisburg

Als Teil des gréBten deutschen Wohlfahrtsverbundes
begleitet und berat der Caritasverband Duisburg e.V.
als sozialer Dienstleister Menschen in unterschied-
lichsten Lebenssituationen: von der Altenhilfe tiber
die Unterstutzung von Kindern, Jugendlichen und
Familien bis hin zu Menschen mit Beeintrachtigungen.
Vor Ort sind rund 1.000 hauptamtlich Beschaftigte
und mehr als 800 ehrenamtliche Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter tatig. Speziell fir dltere Menschen
betreibt die Organisation auBerdem finf Begegnungs-
und Beratungszentren (BBZ). In diesen Einrichtungen
finden neben Freizeit-, Sport- und Bildungsveranstal-
tungen insbesondere auch Beratungen zum Thema
Pflegeversicherung, zu sozialrechtliche Fragen bis hin
zu spezifischen Aspekten des Schwerbehinderten-
rechts statt. Die Mitarbeitenden der BBZ unterstitzen
beim Umgang mit Amtern sowie Behérden und ver-
mitteln bei Bedarf weitere Hilfsangebote.

Weitere Informationen zum Caritasverband Duisburg
e.V. finden Sie unter: www.caritas-duisburg.de

Modernste Technologie unterstiitzt in Duisburg die soziale Arbeit. Als digitale Ar-
beitsplatzlosung fir alle Beschaftigten wurde der Full-Managed Digital Workplace

von enthus eingefihrt. Flr einfachere Kommunikation und Zusammenarbeit — und

ganz neue Angebote fir Klienten.
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»Die Arbeit am Menschen steht fir uns immer im Mittelpunkt — aber ohne IT sind unse-

re vielfaltigen Tatigkeiten langst nicht mehr zu bewaltigen. Wir haben uns daher in den

letzten Jahren viele Gedanken dariiber gemacht, wie wir digitale Technologien besser

nutzen kdnnen, um unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu entlasten und konkrete

Mehrwerte fir unsere Klienten zu schaffen.”

Petra Keysers, Vorstandsmitglied Caritasverband Duisburg

Neuausrichtung fiir digitalen Wandel

Die Verantwortlichen der Caritas Duisburg erarbeiteten eine
Digitalisierungs- und IT-Strategie fiir die kommenden Jahre. Dabei
wurde schnell deutlich, dass die vorhandenen Infrastrukturen in den
einzelnen Einrichtungen den digitalen Wandel eher ausbremsten.
,Wir hatten hier ein Patchwork unterschiedlichster Systeme und
Anwendungen, das sehr wartungsintensiv und wenig benutzer-
freundlich war*, erklart Stephan Voss, der die Stabsstelle IT im Ver-
band leitet. ,Zudem konnte der bisherige Dienstleister mit unseren
Anforderungen kaum noch Schritt halten. Wir benétigten daher eine
grundsatzliche Neuausrichtung unserer |IT-Strategie.”

Dabei ging es nicht nur darum, Technologien zu standardisieren und
den Zugriff auf Anwendungen und Daten zu vereinfachen. Der Cari-
tasverband Duisburg wollte bei der Weiterentwicklung der digitalen
Arbeitswelt die Bedurfnisse der Anwender starker in den Mittel-
punkt ricken. ,Wir missen IT niederschwellig gestalten und unsere
Mitarbeitenden gezielt an die neuen Technologien heranfiihren. Nur
dann haben wir die Chance, den digitalen Wandel erfolgreich zu
gestalten®, so Petra Keysers

Passt: Technologie und Branchenwissen

Der Caritasverband Duisburg fiihrte Gesprache mit verschiedenen
IT-Dienstleistern und evaluierte unterschiedliche Losungskonzepte.
SchlieBlich entschieden sich die Verantwortlichen dafur, alle IT-
Arbeitsplatze auf den Full-Managed Digital Workplace von enthus
umzustellen. Die cloudbasierte Lésung verbindet die Anwendungen
und Dienste von Microsoft 365 mit maRgeschneiderten Support-
und Serviceleistungen von enthus. Der IT-Dienstleister ist nicht nur
far den Betrieb der digitalen Arbeitsplatze und den Benutzer-Sup-
port verantwortlich, sondern bringt auch sein branchenspezifisches
Know-how aus zahlreichen Digitalisierungsprojekten fir Kirche und
Wohlfahrt ein.

senthus hat unsere Anforderungen von Anfang an verstanden®, so
Petra Keysers. ,Kommunikations- und Office-Anwendungen aus der
Cloud werden heute tberall angeboten, aber wir wollen unseren
Mitarbeitenden und Klienten digitale Angebote mit echtem Mehr-
wert zur Verfugung stellen. Dazu geh6ren zum Beispiel interaktive
Terminals fir den digitalen Erstempfang in Beratungsstellen. enthus
hat Spal daran, solche Lésungen mit uns zu entwickeln.”
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Zuvor mussten jedoch die vorhandenen Daten und Anwendungen
des Caritasverbands in die cloudbasierte Umgebung des Full-Ma-
naged Digital Workplace tiberfiihrt werden. enthus organisierte
Kick-Off-Meetings mit allen Applikationsverantwortlichen, erarbei-
tete einen Plan fiir die Datenmigration und fiihrte Funktionstests
mit Key-Usern durch. Gleichzeitig wurden Kurzanleitungen und Vi-
deo-Tutorials erstellt, um die Beschéaftigten auf die neuen digitalen
Maéglichkeiten vorzubereiten.

»Das alles ging schneller als geplant®, berichtet Stephan Voss.
sUnsere Anwender konnten den Full-Managed Digital Workplace
schon nach kurzer Zeit parallel zu ihrem bisherigen Arbeitsplatz
ausprobieren und erste Erfahrungen mit den neuen Anwendungen
und Diensten sammeln.” Bei der eigentlichen Umstellung in den
einzelnen Einrichtungen standen dann enthus Spezialisten mehrere
Tage vor Ort zur Verfliigung. Fragen zum Anmeldeprozess oder auch
zum Drucken in der neuen Umgebung lieBen sich so im personlichen
Gesprach klaren. ,Von unseren Mitarbeitenden wurde das sehr gut
angenommen und positiv bewertet®, so Petra Keysers.

Neue Maéglichkeiten - fiir Mitarbeiter und Klienten

Die akribische Vorbereitung zahlte sich aus. Ob im Altenheim, in
den Wohngruppen oder der Beratung: Alle Beschaftigten des Ca-
ritasverbands Duisburg konnten vom ersten Tag an zuverlassig mit
séamtlichen Anwendungen und Diensten arbeiten — in vielen Fallen
deutlich performanter als zuvor. Zudem eréffnete der Full-Managed
Digital Workplace ganz neue Mdoglichkeiten fir die soziale Arbeit.

Nach dem Ausbruch der Corona-Pandemie konnte beispielsweise
sehr kurzfristig eine virtuelle Kommunikationslésung fir die Bewoh-
ner von Altenheimen eingerichtet werden. Uber Microsoft Teams
hatten diese nun die Méglichkeit, ihre Angehérigen am Bildschirm
zu sehen und mit ihnen zu sprechen. Auch Fortbildungen, Sitzun-
gen der Mitarbeitervertretung oder Meetings von Teams konnten
nun online abgehalten werden. ,Diese Optionen sind fir unsere
Beschéftigten und Klienten unglaublich wertvoll®, erklart Petra
Keysers. ,Wir wollen gerade in der aktuellen Zeit fur die Menschen
da sein und fithren nun eben Angebote wie die Gesprachskreise in
der Suchtberatung virtuell fort.”

Ein weiteres Ergebnis der neuen Workplace-Strategie: Der Caritas-
verband Duisburg muss sich nicht mehr selbst um Themen wie
Software-Updates, Datensicherungen und das Management der
stationaren und mobilen Endgerate kiimmern. Alle diese Aufgaben
Ubernehmen heute Spezialisten von enthus im Rahmen des verein-
barten Leistungspakets. ,Wir erreichen dadurch eine viel hohere
Agilitat und kénnen neue digitale Dienste schneller bereitstellen —
etwa fur die mobile Pflegedokumentation®, resimiert Stephan Voss.
»enthus unterstltzt uns hier nicht nur mit technischer Expertise,
sondern weist uns auch proaktiv auf Security- und Datenschutzas-
pekte hin. Das macht die Sache fur uns richtig rund.”

»Die Digitalisierung bietet enormes Potenzial fiir die soziale Arbeit, bringt aber auch groRe

Veranderungen mit sich. Gerade Organisationen in Kirche und Wohlfahrt missen daher ihre

Beschaftigten in jeder Phase an die Hand nehmen. Dabei unterstiitzt uns enthus hervorragend.”

Stephan Voss, Stabsstelle IT, Caritasverband Duisburg e.V.
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Uber 500 Enthusiast:innen an 10 Standorten in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz sind bei 170 Millionen Euro Jahresumsatz (2022) leidenschaftliche
#erfolgreichmacher fir IT und Digitalisierung. Mit innovativen IT-Lésungen,
Managed Services & XaaS sowie unseren smarten Losungen fir digitale Geschafts-
prozesse wollen wir #yourfirstchoice auf dem Weg ins digitale Zeitalter sein.
Interessiert?
Denn Herausforderungen |6st man am besten im Schulterschluss —

partnerschaftlich und auf Augenhéhe. ChristianKrug
Director Full Managed IT
) ) ) ) E-Mail: sales.services@enthus.de
Weitere Informationen finden Sie unter: www.enthus.de Tel.: +49 972167594 650
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